POLITICA INTERNA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
INICIATIVA LEGAL S.A.S

1. OBJETO

INICIATIVA LEGAL S.A.S —En adelante la EMPRESA- , en virtud de lo establecido en la normatividad vigente en
materia de proteccion de datos personales, especialmente frente a lo consagrado en el articulo 15 de la Constitucion
Politica (Derecho de intimidad personal y buen nombre), a la Ley Estatuaria 1581 de 2012, sus respectivos decretos
reglamentarios y todas aquellas normas que deroguen, modifiquen o adicionen el enfoque anteriormente mencionado,
se permite poner en conocimiento del interés publico, de sus clientes o usuarios, su POLITICA DE PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES -En adelante la POLITICA-

El cliente 0 usuario que no esté de acuerdo con los términos y condiciones estipulados en este documento debera
abstenerse de utilizar la plataforma web de la EMPRESA, debido a que una vez los clientes, usuarios o colaboradores
al visitar o utilizar nuestro sitio web, independientemente que se adquieran o no los servicios ofrecidos por la misma,
aceptan y autorizan el tratamiento y las finalidades contempladas en la presente Politica.

Por lo anterior, la EMPRESA frente a los datos personales que se encuentren bajo su custodia en su condicion de
responsable y/o encargado, busca especialmente garantizar que los datos personales suministrados a ella sean
manejados conformes los lineamientos constitucionales frente a los derechos de intimidad y los principios de legalidad,
libertad, veracidad, transparencia, seguridad y confidencialidad, entre otros.

2. IDENTIFICACION DEL RESPOSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

RAZON SOCIAL Iniciativa Legal S.A.S
NIT 901.661.657-2
DOMICILIO Medellin
DIRECCION Carrera 43a #1 Sur - 100. Edificio Torre
Sudameris, Oficina 1304
TELEFONO 3187448297
CORREO ELECTRONICO info.iniciativalegal@gmail.com
PAGINA WEB https://iniciativalegal.com

3. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado suministrado por el titular de la informacion y de los
datos personales, que se puede otorgar a la EMPRESA para que ésta pueda desarrollar las finalidades
establecidas en su Politica. Esta autorizacién es implicita para los clientes o usuarios que utilicen la plataforma
web de la EMPRESA.

b. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que serd objeto de tratamiento por parte de
la EMPRESA teniendo en cuenta lo establecido en la Politica.

c. Datos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad de las personas titulares o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
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convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico 0 que garanticen los derechos y las garantias de partidos
politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y reproductiva y los datos
biométricos.

Cookies: Pequefios datos almacenados en archivos de texto o dispositivo de uso generalizado que se almacenan
en el computador u otro dispositivo cuando los sitios web se cargan en un navegador. Estos aseguran una
experiencia consistente y eficiente para los visitantes a los sitios web, y realizan funciones esenciales, como
permitirles a los usuarios registrarse y permanecer conectados y facilitar el cargue de informacion. Las cookies
suelen almacenar informacién de caracter técnico, preferencias personales, personalizacion de contenidos,
estadisticas de uso entre otros.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta de la EMPRESA, quien es la responsable del
tratamiento.

Habeas data: Derecho fundamental que otorga la facultad al titular de datos personales, de exigir a las
administradoras de datos personales el acceso, inclusion, exclusién, correccion, adicion, actualizacién, y
certificacion de los datos, asi como la limitacién en las posibilidades de divulgacion, publicacion o cesion de los
mismos, conforme a los principios que informan el proceso de administracion de bases de datos personales.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, de naturaleza publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre las bases de datos y/o el tratamiento de los datos. Teniendo en cuenta la
presente Politica, el responsable del tratamiento es la EMPRESA.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento en las bases de datos manipuladas
y administradas por la EMPRESA.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion o supresién desarrollados por la EMPRESA siempre a la luz de esta Politica.

Transferencia: Relacion entre el responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en
Colombia, con un receptor, que a su vez es responsable de un tratamiento diferente al de la EMPRESA y se
encuentra dentro ) fuera del pais.

Transmision: Es una modalidad de tratamiento de la informacion y datos personales que implica la comunicacion
de estos, internamente dentro de la EMPRESA o con terceros externos, dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado en nombre y
por cuenta del responsable, para cumplir con las finalidades de este ultimo, sin embargo, toda transmisién debera
hacerse con la autorizacion del responsable.



4. PRINCIPIOS RECTORES

La proteccion de datos personales estara regida por los siguientes principios o reglas fundamentales,
consagrados en la Ley 1581 de 2012:

a.

Principio de legalidad: Es una actividad reglamentada que debe sujetarse a lo establecido en ella, al Decreto
1074 de 2016 y las demas normas mencionadas en el marco legal, asi como las que posteriormente las
desarrollen, modifiquen o adicionen.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una o varias finalidades legitimas de acuerdo con la
Constituciéon, la Ley y la jurisprudencia, las cuales deben ser informadas al ftitular.

Principio de libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado
del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal 0 judicial que releve el consentimiento EXpreso.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados
0 que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales la EMPRESA debe garantizarle el derecho al
titular de obtener, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de los datos que
le pertenecen 0 lo identifican.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de Ley, la jurisprudencia y la Constitucién. En este
sentido, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas
en la Ley. Los datos personales, salvo los datos publicos, no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgaciéon o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley, la jurisprudencia, la
constitucion o que se encuentren dentro del alcance del consentimiento otorgado por el titular.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por la EMPRESA se deber4 manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros,
evitando su adulteracién, perdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la Ley y en los términos de la misma.

5. AMBITOS DE APLICACION DE LA POLITICA FRENTE A LA EMPRESA

Esta Politica sera aplicable al tratamiento que todos los funcionarios, colaboradores, trabajadores, y aliados de
la EMPRESA deben darle a la informacion y los datos personales administrados por ésta. No obstante, las sucursales,
filiales y los terceros, a los que en virtud de las finalidades que tengan las bases de datos, tengan acceso a las mismas,
también deberan proceder de conformidad a lo establecido por los parametros de esta Politica.



Todo lo anterior, sin perjuicio de los preceptos legales y reglamentarios que regulan a nivel general estos
procedimientos en Colombia.

6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y LOS DATOS PERSONALES

Esta Politica sera aplicable al tratamiento que todos los usuarios, colaboradores, clientes, proveedores, empleados,
prestadores de servicios, personas con las que se celebren contratos de indole comercial diferente a la prestacion de
servicio y demas que se vinculen y autoricen el tratamiento de datos personales a la EMPRESA, a través de su
almacenamiento, recoleccion, uso, intercambio, actualizacién, procesamiento de informacién y datos personales
suministrada conforme a los lineamientos legales colombianos, conforme al objeto social de la EMPRESA para lo

siguiente:

Identificar las preferencias del cliente, usuario o proveedor debido a los productos y/o servicios
ofrecidos por la EMPRESA, para identificar patrones de preferencia, y gestionar la informacion
comercial.

Gestionar el cobro de las obligaciones financieras adquiridas por parte del cliente con la EMPRESA.

Disefiar y ofrecer programas personalizados de fidelizacién con el acompafiamiento juridico para
los clientes de la EMPRESA.

Registrar como cliente de la EMPRESA y actualizar sus datos en los sistemas de informacion de la
misma.

Realizar una investigacion del titular de datos personales en las diferentes listas y bases de datos
nacionales e internacionales.

Gestionar el cobro de las obligaciones financieras adquiridas por parte del cliente con la EMPRESA.

Cumplimiento y seguimiento de obligaciones contractuales y/o legales relacionadas con el objeto
sociales de la EMPRESA.

Transferir de datos personales de los titulares a fondos y entidades similares, empleados que
vinculen o presten servicios a los empleados de la EMPRESA.

Almacenar y procesar toda la informacion suministrada por los titulares en una o varias bases de
datos, en el formato que estime mas conveniente.

Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que, como Responsable de la informacion y
de los datos personales, le corresponden a la EMPRESA.

Consultar, en cualquier tiempo, en bases de datos manejadas por centrales de riesgo u otros
operadores, toda la informacion relevante para conocer el desempefio como deudor del titular de la
informacion, su capacidad de pago, la viabilidad para entablar o mantener una relacion contractual
o cualquier otra finalidad que se derive del conocimiento de esta informacién.

Y todas aquellas actividades que considere convenientes la EMPRESA para el desarrollo de su
objeto social.



En caso de ser necesario, por parte de la EMPRESA se solicitaran datos personales para finalidades por fuera de las
descritas, desde que se cuente con autorizacion previa por parte de los clientes, usuarios y colaboradores.

La anterior lista se presenta de manera enunciativa, debido a que en caso de ser necesario por parte de la EMPRESA
operara con bases de datos diferentes.

Se solicitara al titular de informacion nombre completo o razén social segun el caso, identificacion, direccion, teléfono
de contacto, correo electrénico y direccion.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

7.1. Derechos de los titulares de caracter particular
Conforme a la legislacion colombiana, especialmente frente a las garantias consagradas en la Constitucion Politica,
los titulares de datos personales podran ejercer los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del
Tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido 0 no haya sido
autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de
2012.

c. Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso que ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012 las demas normas que la modifiquen adicionen o complementen.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado
han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

7.2. Potestad de ejercicio de los derechos de titulares
Los derechos de los titulares de los datos e informaciones de caracter personal podran ser ejercidos por las personas
que se mencionan a continuacion:

e Por el respectivo titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que ponga a disposicion el responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacidn de la representacion o apoderamiento

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.

7.3. El titular de datos personales es menor de edad
En caso de que el titular de la informacién sea un menor de edad, sus derechos podran ser ejercidos Unicamente por
las personas que de conformidad con la ley estén facultadas para representarlos.



8. DEBERES DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La EMPRESA en su calidad de responsable de tratamiento de datos personales cumpliran lo siguiente:

a.

b.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,

actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad

y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.



9. AUTORIZACION, TRATAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La EMPRESA se permite acreditar que toda actividad de recopilacion, conservacion, uso, manejo, actualizacion,
correccidn, supresién y en general, toda actividad mediante la cual se pretenda obtener y/o tratar datos e informacién
de caracter personal de titularidad de terceros, deberd llevarse a cabo mediante autorizacién previa, expresa y libre
de sus respectivos titulares, la cual sera recolectada por cualquier medio electronico, fisico o verbal.

En general, la EMPRESA recolectara, almacenara, usara, circulara, transmitira y transferira los Datos Personales que
trate. Esta informacién podré ser utilizada Unicamente por la EMPRESA, sus empleados, consultores, asesores, filiales
del grupo empresarial y socios comerciales y estratégicos autorizados expresamente por la EMPRESA, que requieran
acceso a esta informacién. En todo caso, la EMPRESA, previa solicitud del Titular, le suministrara la informacién
completa de las personas autorizadas y/o los terceros que lleven a cabo Tratamiento de sus Datos Personales.

Asi mismo, por medio de la autorizacién para la conservacion, administracién, recoleccién y tratamiento de la
informacién y datos personales, el titular declara que dichos datos e informacién son veraces, completos, exactos,
actualizados, comprobables, comprensibles y corresponden a la realidad vigente para el momento en que son
suministrados

10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

La EMPRESA solicitara autorizacién expresa y escrita al titular del dato sensible para que este autorice su tratamiento,
previa comunicacion verificable de las siguientes determinaciones:

e Que no esta obligado a autorizar el tratamiento de los datos sensibles siempre que no sea su voluntad.

e Que dar respuesta a cualquier interrogante o cuestionamiento que la EMPRESA realice en relacion con sus
datos personales sensibles es facultativo.

e Cudles seran sus datos sensibles que seran objeto de tratamiento por parte de la EMPRESA 'y con qué
finalidad.

e Que toda la informacion relativa a datos sensibles que se brinde a los colaboradores y dependientes quedara
amparada bajo el secreto profesional que deben guardar las empresas en los términos de ley, y que se
utilizaran medidas adecuadas e idoneas para su proteccion.

11. PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER CONSULTAS Y RECLAMOS
11.1. Contenido de las consultas y reclamos
Todas las consultas, solicitudes o reclamos deben contener como minimo los siguientes datos: el nombre completo
del titular y su numero de identificacion, nombre completo del solicitante, su nimero de identificacion y la calidad en
la que actua, indicacién de la solicitud de conocimiento y acceso a la informacion objeto de tratamiento de forma clara
y concisa y por Ultimo datos para notificacién (direccién, teléfono, celular o mévil y correo electrdnico).
11.2. Canales para la presentacion de consultas y reclamos
Conforme a la normatividad nacional los canales habilitados para presentar consultas y reclamos ante la EMPRESA

se disponen los siguientes canales digitales: www.iniciativalegal.com , info.iniciativalegal@gmail.com y mediante
correspondencia fisica en la Carrera 43a #1 Sur - 100. Edificio Torre Sudameris, Oficina 1304, Medellin.
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11.3. Consultas

La EMPRESA tendra un término méaximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a su radicacién para
responder las consultas presentadas por los titulares o causahabientes a través de medio digital o fisico sefialado
anteriormente

El contenido de la consulta versara a conocer la informacion personal que es objeto de tratamiento de datos personales
por parte de la EMPRESA.

Cuando no resulte posible dar respuesta en dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y se
sefialara una fecha para dar respuesta efectiva, sin exceder un término de 5 dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

11.4. Reclamos

La EMPRESA tendra un término de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente a su radicacion, para responder
todas aquellas solicitudes relacionadas con un reclamo correspondiente a la correccion, actualizacion o supresién, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes de esta Politica o de la normatividad
nacional relacionado con su tratamiento de datos. El presente reclamo puede ser presentado por el titular o su
causahabiente.

No obstante, en caso de no ser posible atender el reclamo o la peticibn en el término sefalado,
la EMPRESA comunicard los motivos por los cuales no es posible atenderla y en tal virtud se le dara respuesta a la
misma en un plazo adicional de 8 dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando el reclamo presentado se encuentre incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco 5 dias habiles
siguientes a la recepcion de este para que complemente sus fallas. En caso de que transcurran 2 meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea la autoridad competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de 2 dias habiles e informara de la situacion al interesado.

11.5. Requisito de procedibilidad

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante la EMPRESA, conforme a lo sefialado anteriormente.

11.6. Supresion de informacion

El derecho del titular a presentar reclamos no implica automaticamente recibir una respuesta acorde con lo solicitado;
debido a que la EMPRESA podra negar lo solicitado en el reclamo, especialmente frente a solicitudes de supresion,
cuando:

o El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

o El contrato que regula la relacién del Titular con la EMPRESA se encuentre vigente.

o La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y persecucién
de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular.

o La finalidad sea realizar una accién en funcién del interés pablico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el Titular.



12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION
La EMPRESA, transfiere datos de sus clientes, usuarios y colaborades a los diferentes aliados nacionales e
internacionales, dentro del desarrollo de sus negocios, asesoria legal y de las finalidades descritas en la seccién sexta
de la presente Politica.
13. COOKIES

13.1. Contenido de otros sitios web

Los articulos de este sitio pueden incluir contenido incrustado como videos, imagenes, articulos, y similares de otro
sitio web, lo cual se comporta exactamente de la misma manera que si el visitante hubiera visitado la otra web.

13.2. Deshabilitar cookies

El usuario puede deshabilitar las cookies en la seccion de preferencias de su navegador y modificar la configuracion
de las cookies en el computador.

Con la finalidad de obtener una informacién general sobre como dirigir las cookies y como desactivarlas, el usuario
puede visitar www.allaboutcookies.org

14. VIGENCIA
La presente Politica rige a partir desde su publicacion y de manera indefinida.

La EMPRESA se reserva el derecho a hacer modificaciones, ajustes y/o actualizaciones al contenido de su Politica
en cualquiera de sus acapites, incluyendo las finalidades o términos del tratamiento de los datos objeto de esta politica.

No obstante, dichas modificaciones se notificaran a todos los titulares de los datos que se estén tratando para ese
momento.
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